Ogolne warunki swiadczenia ustug sanatoryjnych oraz dokonywania rezerwaciji
w SP Z0OZ Sanatorium Uzdrowiskowym MSWiA ,,AGAT” w Jeleniej Gorze

1. Zasady ogdine

SP ZOZ Sanatorium Uzdrowiskowe MSWIA ,AGAT” w Jeleniej Gérze, zwane w dalszej
czesci ,Sanatorium”, stawia sobie za cel zapewnienie Kuracjuszom optymalnych wa-
runkéw leczenia i wypoczynku. Prawa i obowigzki Kuracjuszy okreslajg ogélne wa-
runki $wiadczenia ustug sanatoryjnych oraz dokonywania rezerwacji w SP ZOZ Sa-
natorium Uzdrowiskowym MSWiA ,AGAT” w Jeleniej Gorze, zwane dalej warunkami.

2. Rezerwacja pobytu

2.1 Rezerwacja pobytu nastepuje z chwilg jej zgtoszenia przez Kuracjusza (tele-
fonicznie, mailowo lub osobiscie) i wptaty przez niego zadatku (opfaty rezerwacyj-
nej) w terminie okreslonym w potwierdzeniu rezerwacji, wysytanym do Kuracjusza
przez Sanatorium drogg mailowg lub za posrednictwem poczty.

2.2 Wplata zadatku (opfaty rezerwacyjnej) moze nastgpi¢ przelewem na konto
Sanatorium nr: 55 1130 1033 0018 8182 1920 0004 Iub gotéwkg w kasie/recepcii
Sanatorium.

2.3 Dokonanie rezerwacji jest réwnoznaczne z akceptacjg ,Ogolnych warunkéw
$wiadczenia ustug sanatoryjnych oraz dokonywania rezerwacji w SP ZOZ Sana-
torium Uzdrowiskowym MSWIA ,AGAT” w Jeleniej Gorze”.

2.4 W przypadku niezgtoszenia przez Kuracjusza przyjazdu w terminie p6zniej-
szym niz zarezerwowany, rezerwacja pobytu jest gwarantowana do godziny 10:00
dnia nastepnego.

2.5 Korekta terminu pobytu przez Kuracjusza moze nastapi¢ najpézniej na 7 dni
przed rozpoczeciem pobytu po uzgodnieniu z Sanatorium.

2.6 Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 15:00 w dniu przyjazdu, a konczy
0 godz. 10:00 w dniu wyjazdu Kuracjusza z Sanatorium (nie dotyczy turnusu NFZ).

3. Warunki ptatnosci

3.1 Ceny $wiadczen dla Kuracjuszy sg zawarte w cenniku i obejmujg podatek od
towaréw i ustug.

3.2 Kuracjusz wnosi optate za pobyt w kasie/recepcji Sanatorium lub na wskazany
rachunek bankowy Sanatorium.

3.3 Po dokonaniu rezerwaciji pobytu Kuracjusz zobowigzuje si¢ do wptaty na rzecz
Sanatorium zadatku (optaty rezerwacyjnej) w wysokosci co najmniej 30% ustalonej
ceny pobytu w terminie okreslonym w potwierdzeniu rezerwagji.

3.4 Pozostala kwota za pobyt winna by¢ wptacona przez Kuracjusza w kasie/
recepcji Sanatorium gotéwka, kartg ptatniczg lub przelana na rachunek bankowy
Sanatorium w dniu przyjazdu, ewentualnie w nastepnym dniu roboczym po przy-
jezdzie. Wptata na rachunek bankowy podlega stwierdzeniu na podstawie okaza-
nego dowodu wptaty.

3.5. Kuracjusz zobowigzany jest do uiszczenia dodatkowo optfaty uzdrowiskowej
na rzecz Urzedu Miasta Jeleniej Géry za kazdy dzien pobytu w wysokosci usta-
lonej aktualnie obowigzujaca uchwatg Rady Miejskiej Jeleniej Gory.

3.6 Sanatorium zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z Kuracjuszem,
ktérego wptaty nie zostang przekazane w terminach ustalonych w pkt 3.3 i 3.4.

4. Prawa Kuracjusza

4.1 Kuracjusz ma prawo do $wiadczen zawartych w ofercie Sanatorium po akcep-
tacji i spetnieniu warunkéw z pkt. 2 3.

4.2 Kuracjusz uprawniony jest do otrzymania $wiadczen i opieki medycznej w za-
kresie okreslonym w ofercie pobytu w chwili dokonywania rezerwaciji.

5. Obowiazki Kuracjusza

5.1 Od chwili rozpoczecia pobytu Kuracjusz zobowigzany jest stosowa¢ sie do wska-
zéwek personelu Sanatorium, dotyczacych organizacii pobytu i leczenia.

5.2 Kuracjusz zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw porzadkowych oraz
przepiséw pozarowych zwigzanych z bezpieczeristwem w miejscu zakwaterowania.

5.3 W razie razacego badz uporczywego naruszania przez Kuracjusza ustalonego
porzadku pobytu, godzacego w interesy innych Kuracjuszy, Sanatorium moze
rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym bez mozliwosci zwrotu optaty za
pobyt w Sanatorium oraz zgda¢ zwrotu ewentualnych kosztéw szkdd powstatych
z winy Kuracjusza.

6. Reklamacije

6.1 Wszelkie uwagi i zastrzezenia ze strony Kuracjusza nalezy zgtasza¢ na bie-
23co w recepcji lub marketingu Sanatorium w celu umoziiwienia bezzwtocznego
usuniecia przyczyn zaistniatego problemu.

6.2 Reklamacje zwigzane z realizacjg $wiadczen w Sanatorium nalezy zgtasza¢
pisemnie do Sanatorium. Termin sktadania reklamacji wynosi 30 dni od dnia za-
konczenia pobytu.

6.3 Ewentualne nierozstrzygniete reklamacje i zastrzezenia nie wptywajg na ter-
miny i wysokos$¢ optat.

6.4 O sposobie zatatwienia ztozonej na pismie reklamacji Kuracjusz zostanie
poinformowany pisemnie w ciggu 30 dni od jej ztozenia.

7. Odpowiedzialnos¢/wytaczenie odpowiedzialnosci

7.1 Sanatorium nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umo-
wy, ktére jest spowodowane wytgcznie dziataniem lub zaniechaniem po stronie
Kuracjusza.

7.2 Kuracjusz jest zobowigzany do pokrycia kosztéw szkéd powstatych wytgcznie
Z jego winy w trakcie trwania pobytu. Za szkody wyrzadzone poprzez osoby nie-
petnoletnie odpowiadajg ich prawni opiekunowie.

7.3 Sanatorium nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie obowigzkéw zwigzanych z fakultatywnymi $wiadczeniami firm ze-
wnetrznych, oferowanymi na terenie Sanatorium (np. organizacja wycieczek,
imprezy kulturalne, wieczorki taneczne, prezentacje etc.)

7.4 Sanatorium zastrzega sobie prawo do odwotania pobytu w kazdym czasie
przed jego rozpoczeciem w przypadku stanu wyzszej koniecznosci spowodowa-
nej zdarzeniem losowym z przyczyn niezaleznych od Sanatorium. Nalezno$¢
spetnienia $wiadczenia zobowigzuje Sanatorium do przedstawienia oferty za-
stepczej na zasadach pierwszenstwa lub zwrot uiszczonej naleznosci.

7.5 Sanatorium ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie za pienigdze i rzeczy wartosciowe
zdeponowane w seffie, znajdujacym sig w recepciji Sanatorium (ustuga bezptatna).

7.6 Sanatorium ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg w oparciu o przepisy
kodeksu cywilnego.

8. Warunki rezygnaciji z pobytu

8.1 Rezygnacja z pobytu oraz zwrot wptaconego zadatku (optaty rezerwacyjnej)
wymaga pisemnego oswiadczenia Kuracjusza, zawierajgcego dyspozycje zwro-
tu/przelewu wptaconego zadatku (optaty rezerwacyjnej) na wskazany rachunek
bankowy.

8.2 W przypadku rezygnacji do 30 dni przed datg rozpoczecia pobytu Sanatorium
zwraca Kuracjuszowi na podany przez niego rachunek bankowy zadatek (optate
rezerwacyja) pomniejszony o optate w wysokosci 100,- zt z tytutu obstugi rezer-
wagji.

8.3 W przypadku rezygnacji z pobytu w terminie krétszym niz 30 dni do rozpo-
czecia pobytu lub nieprzystapienia przez Kuracjusza do pobytu, Sanatorium za-
chowuje wptacony przez Kuracjusza zadatek (optate rezerwacyjng). Zwrot za-
datku (optaty rezerwacyjnej) zostanie rozpatrzony indywidualnie jedynie w przy-
padku zaistnienia nieoczekiwanych zdarzen losowych, uniemozliwiajgcych przy-
stgpienie do pobytu, po udokumentowaniu tego faktu przez Kuracjusza. Zwrot
zadatku (opfaty rezerwacyjnej) nastapi wéwczas po potraceniu kosztéw obstugi
rezerwacji w wysokosci 100,- zt na podany przez Kuracjusza rachunek bankowy.

8.4 W przypadku rezygnacji z czesci pobytu w trakcie jego trwania warto$¢ nie-
wykorzystanych $wiadczen nie podlega zwrotowi.

8.5 Rezygnacje z czesci pobytu w trakcie jego trwania z przyczyn niezaleznych
od Kuracjusza (dot. zmiany pory przyjazdu lub wyjazdu transportem zorganizo-
wanym) Sanatorium rozpatruje indywidualnie.

9. Ochrona danych

9.1 Administratorem danych osobowych Kuracjusza jest Sanatorium. Dane oso-
bowe bedg przetwarzane przez Sanatorium dla celéw wykonania Umowy, obstu-
gi Kuracjusza i dla celéw marketingowych.

9.2 Sanatorium przetwarza i chroni dane osobowe Kuracjuszy zgodnie z aktual-
nie obowigzujgcymi przepisami prawa z zakresu ochrony danych. Sanatorium nie
udostepnia danych osobowych zadnym odbiorcom w rozumieniu Art. 7 pkt 6
ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1182, 1662).
Sanatorium moze powierzy¢ innemu podmiotowi, w drodze umowy zawartej na
pismie, przetwarzanie danych zgodnie z Art. 31 ustawy o ochronie danych oso-
bowych.

9.3 Kuracjusz moze w kazdej chwili sprzeciwi¢ sig wykorzystywaniu jego danych
osobowych do celéw marketingowych. Kuracjusz ma prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz ich poprawiania.

9.4 Petne informacje na temat polityki Sanatorium w zakresie ochrony danych do-
stepne sg w siedzibie Sanatorium.



