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I. Cel procedury

1. okreslenie zasad identyfikacji i monitorowanie zdarzen niepozadanych

2. okreslenie zasad zgtaszania zdarzen niepozadanych

3. okreslenie zasad przeprowadzania analizy przyczyn zrodtowych zdarzenia niepozgdanego

4. przygotowanie dziatah naprawczych, ktére majg zapobiec powtérnemu wystgpieniu podobnych
zdarzen niepozgdanych

Il. Zakres stosowania procedury

Pracownicy Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Sanatorium Uzdrowiskowe
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji ,,AGAT” w Jeleniej Gérze zwanym dalej Sanatorium.

lll. Kluczowe pojecia

Zdarzenie niepozadane — niezamierzone, nieoczekiwane lub niezwigzane z naturalnym przebiegiem
choroby zdarzenie zaistniate w trakcie udzielania lub w efekcie udzielenia bgdz zaniechania udzielenia
Swiadczenia opieki zdrowotnej, ktére spowodowato lub mogto spowodowac¢ negatywny skutek
dla zdrowia lub zycia pacjenta, w szczegdlnosci :

-zgon,
- uszczerbek na zdrowiu lub rozstréj zdrowia,
- chorobe,

-zagrozenie zycia,

- koniecznos¢ hospitalizacji ;

Nie stanowi zdarzenia niepozgdanego zdarzenie, ktérego skutek jest przewidywanym skutkiem
prawidtowo udzielonego $wiadczenia opieki zdrowotnej.

Analiza przyczyn irédtowych - proces wyjasniania przyczyn wystgpienia zdarzenia niepozgdanego
oraz okolicznosci, ktérych wystgpienie mogto mie¢ wptyw na jego wystgpienie.

IV. ODPOWIEDZALNOSC:
Uprawniony i odpowiedzialny jest:
o kazdy pracownik sanatorium za:
- identyfikowanie zdarzen niepozadanych
- zgtaszanie zdarzen niepozgdanych
e Sekretarz zespotu ds. zdarzen niepozgdanych

- za organizacje systemu zgtaszania zdarzen niepozgdanych/udostepnianie formularzy,
przyjmowanie zgtoszen,
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- za obstuge emaila: sekretariat@sanatorium-agat.pl,

- za przyjmowanie i kierowanie przyjetych zgtoszen do Kierownika wtasciwej jednostki
organizacyjnej lub Przewodniczacego zespotu ds. analiz dziatan niepozgdanych,

- za przyjmowanie od Kierownikdw informacji o zgtoszonych zdarzeniach niepozgdanych i
rejestrowanie w Rejestrze,

-za prowadzenie Rejestru zdarzen niepozadanych

- sporzadzanie raportéw pétrocznych dotyczgcych zdarzen niepozgdanych dla Dyrektora placéwki

e Kierownicy jednostek organizacyjnych ( lub osoby upowaznione przez kierownika )

- za przyjmowanie zgtoszen zdarzen niepozadanych oraz nadzér nad realizacjg postanowien tej
procedury w obszarach swojego dziatania.

e Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa

— za nadzdr nad realizacjg postanowien procedury , ustalanie terminu spotkan Zespotu ds zdarzen
niepozadanych , ktérego jest rownoczesnie Przewodniczagcym

e Zespot ds. analizy Zdarzen Niepozgdanych

— powotany na state przez Dyrektora odrebnym zarzadzeniem w zakresie ustalenia przyczyn
wystgpienia zdarzenia niepozgdanego i podjecia dziatan zmierzajgcych do usuniecia przyczyn i
ograniczenia negatywnych skutkéw zdarzenia.

Sktad i liczebnos¢ takiego zespotu powinny by¢ dobrane stosownie do przedmiotu analizy, w razie
potrzeby Dyrektor na wniosek Przewodniczgcego zespotu poszerza podstawowy sktad zespotu o
specjalistow w odpowiedniej kategorii.

V. Rodzaje zdarzen niepozadanych

Zdarzenie niepozgdane skutkujgce lub stwarzajgce ryzyko uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub
Smierci pacjenta, o ile z wysokim prawdopodobiennstwem mogty by¢ one nastepstwem
nieprawidtowosci w obszarze:

1. uzytkowania urzadzen medycznych, wyposazenia:
a. brak biezgcych przegladéw technicznych,
b. brak/ograniczenie dostepnosci sprzetu,
C. awaria sprzetu,
d. awaria systeméw informatycznych,
e. nieczytelny panel aparatu,
f. uszkodzenie ciata powstate w wyniku wadliwego dziatania/uzytkowania sprzetu,
g. inne.

2. pracy personelu medycznego:
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a. niewtasciwa kwalifikacja do zabiegu,
b. niewtasciwa identyfikacja miejsca zabiegowego,
c. niewtasciwa parametry zabiegu fizykoterapeutycznego,

d. niewykrycia wystgpienie zylnej choroby zakrzepowo — zatorowej (zakrzepica zyt gtebokich)
przed przystgpieniem do zabiegdw i procedur fizjoterapeutycznych,

e. nieprawidtowosci w dokumentacji medycznej,
f. nieprawidtowa interpretacja badan wynikéw badan laboratoryjnych,

g. zranienie albo zakucie ostrymi narzedziami pacjenta lub personelu w trakcie wykonywania
zabiegu, w skutek czego moze wystgpic zakazenie krwiopochodne patogenami, a w efekcie choroba
zakazna i inwazyjna,

h. nieprawidtowe wykonanie zabiegu medycznego, wykonanie bez zlecenia

i. pomytke w podaniu leku/ niewtasciwa dawka, podanie niewtasciwemu pacjentowi,
nieprawidtowe zastosowanie wyrobu medycznego

k. nieprawidtowej lub opdznionej diagnozy,

|. leczenia niezgodnego z aktualng wiedzg medyczng lub bez zachowania nalezytej starannosci
albo tez jesli uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub Smierci pacjenta mozna byto unikngé¢ w
przypadku zastosowania innej metody leczenia,

3. opieki nad kuracjuszem:
a. nieprawidtowg identyfikacjg pacjenta,
b. nieprawidtows identyfikacjg procedury,
c. niedostarczenie opieki lub opdznienie w dostarczeniu opieki,
d. odcewnikowa infekcja tozyska naczyniowego
e. zatrucie pokarmowe,
f. reakcja alergiczna,
inne.

4. zwigzanych z zdarzeniami niespodziewanymi:

a. upadek pacjenta w placowce
b. upojenie alkoholowe
c. samowolne oddalenie sie pacjenta z Sanatorium,
d. korzystanie z srodkéw odurzajgcych,
e. probe samobdjczg/samobdjstwo,

f. utoniecie lub podtopienie,
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g. oparzenia.
h.inne

VI. POSTEPOWANIE

1. Zgtoszenie zdarzenia niepozgdanego
Zdarzenie niepozgdane moze by¢ zgtoszone przez:

- kazdego pracownika sanatorium

- Swiadkow zdarzenia niepozgdanego,

- pacjentéw, rodziny pacjentéw, opiekundw.

- zgtoszenia mogg by¢ dokonywane réwniez anonimowo
2. Sposoby zgtaszania zdarzen niepozadanych:

a. na formularzu papierowym karty zdarzenia niepozgdanego (zatacznik nr 1), udostepnionego w
recepcji, dyzurce pielegniarek, sekretariacie Sanatorium lub pobranego ze strony internetowe;j
Sanatorium,

- w przypadku pracownikéw posiadajgcych dostep do oprogramowania Softor — w aplikacji w
dokumentacji powinien znalezé sie opis zdarzenia z oznaczeniem ,,zdarzenia niepozadane” —
obserwacja lekarska/pielegniarka/Raport Pielegniarski

- wypetnione papierowy formularz karty zdarzenia niepozgdanego (zatgcznik nr 1) mozna:
* przekazac Sekretarzowi Zespotu ds. zdarzen niepozadanych
* pozostawic¢ w skrzynce przy Recepcji Sanatorium
* przesta¢ do Sekretariatu drogg pocztowg na adres:

SP ZOZ Sanatorium Uzdrowiskowego MSWIA ,AGAT” w Jeleniej Gérze
ul. Cervi 14, 58-560 Jelenia Gora

b. drogg elektroniczng na adres e-mail: sekretariat@sanatorium-agat.pl , Sekretarz zespotu ds.
zdarzen niepozadanych w odpowiedzi na zgtoszenie odesle zgtaszajgcemu formularz zgtoszenia
zdarzenia niepozgdanego (zatgcznik nr 1), z prosbg o jego uzupetnienie.

c. zgtoszenie ustne skierowane do Kierownika danej komdrki organizacyjnej. Kierownik
ma obowigzek wypetnienia karty zgtoszenia zdarzenia niepozgdanego (zatacznik nr 1) lub przekazania
takiego formularza karty do wypetnienia osobie zgtaszajacej

Kierownik komorki organizacyjnej, do ktérego sg przekazywane zgtoszenia przez innego pracownika
jest zobowigzany do zachowania tajemnicy danych osoby, ktéra dokonata zgtoszenia anonimowo.

Kierownicy komorek organizacyjnych po otrzymaniu zgtoszenia zdarzenia niepozgdanego zbierajg
informacje o jego okolicznosciach, uczestnikach, przeprowadzajg wstepng analize, podejmujg
i wdrazajg tymczasowe dziatania zapobiegawcze , zawiadamiajg sekretarza zespotu ds. zdarzen
niepozadanych celem odnotowania zdarzenia w Rejestrze Zdarzernn Niepozadanych ,  informujg
Przewodniczgcego zespotu o zaistniatym zdarzeniu. Przewodniczacy zespotu przekazuje informacje
Dyrektorowi Sanatorium.
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Jesli Kierownik komorki organizacyjnej juz po wstepnej analizie zdarzenia widzi koniecznos¢ poszerzenia
statego sktadu Zespotu ds. zdarzen niepozgdanych wystepuje do Dyrektora z takg propozycja.

3. Dyrektor powotuje /akceptuje sktad Zespotu ds. analizy zdarzenia niepozgdanego w karcie zgtoszenia
zdarzenia niepozadanego zatgcznik nr 1,

4. Przewodniczacy Zespotu/Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa ustala termin spotkania Zespotu ds.
analizy zdarzen niepozgdanych

Vil

Zespot ds. analizy zdarzenia niepozadanego przeprowadza postepowanie:

dokonuje analizy przyczyn zrédtowych:

- jak, kto, co, gdzie sie wydarzyto

- dlaczego sie wydarzyto-wszystkie mozliwe przyczyny muszg zostac zidentyfikowane
- czy mozna byto unikng¢ zdarzenia, albo zminimalizowa¢ skutki

definiuje i wdraza tymczasowe dziatania zapobiegawcze majgce na celu ograniczenie
negatywnych skutkdw zaistniatych nieprawidtowosci

w razie koniecznosci wystepuje do Dyrektora o poszerzenie skfadu Zespotu-sktad i liczebnosc
takiego zespotu powinny by¢ dobrane stosownie do przedmiotu analizy

ustala w jaki sposdéb mozna zapobiec podobnym zdarzeniom w przysztosci

przygotowuje wnioski, formutuje zalecenia dziatart majgcych na celu minimalizacji ryzyka
wystgpienia ponownie danego zdarzenia niepozgdanego

ustala osoby odpowiedzialne za realizacje zalecen

zalecania i dziatania korygujace wpisuje do rejestru zatacznik nr 3 i wypetnia karte zlecenia
zafacznik nr 4

przekazuje informacje personelowi medycznemu i pozostatym pracownikom

VIII. Kierownicy poszczegdlnych komdrek organizacyjnych nadzorujg i monitorujg efekty
wprowadzonych zalecen.

IX. Sekretarz zespotu ds. zdarzen niepozgdanych przygotowuje dla Dyrektora Sanatorium:

- potroczng analize zdarzen niepozadanych

X. Zataczniki

1. Karta zgtoszen zdarzen niepozgdanych

2. Rejestr zdarzen niepozgdanych

3. Rejestr dziatan korygujgcych i zapobiegawczych
4. Karta zlecenia czynnosci do wykonania
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